
Notizie dalla REGIONE PIEMONTE  (marzo 2012) 
E’ iniziata in Piemonte la distribuzione della nuova Tessera sanitaria  

E’ iniziata in Piemonte la consegna della nuova Tessera Sanitaria – Carta Nazionale dei Servizi. 
La card elettronica viene spedita tramite posta ordinaria dal Ministero dell’Economia e 
delle Finanze ai cittadini che hanno la vecchia tessera in scadenza. 
 
La nuova TS - CNS, delle dimensioni di una carta di credito con il logo della Regione Piemonte, è 
valida dal momento della sua emissione come: Tessera Sanitaria, Tessera Europea di Assicurazione 
Malattia, per l’assistenza sanitaria in tutti i paesi dello spazio economico europeo, e Codice Fiscale. 
Per queste funzioni non è necessaria alcuna procedura di attivazione.  
 
La Carta Nazionale dei Servizi è dotata di un microprocessore con un certificato elettronico che 
consente di essere riconosciuti in rete con certezza della propria identità, garantendo sicurezza e 
privacy. Per utilizzare il certificato elettronico contenuto nella CNS sarà necessario attivare la carta, 
richiedendo il codice di accesso personale (PIN) presso uno degli sportelli abilitati, che saranno 
indicati nei siti web delle Aziende Sanitarie Locali.  
 
Una volta richiesta l’attivazione della CNS e ottenuto il PIN, grazie alla tecnologia che garantisce 
l’identificazione sicura in rete, sarà possibile usufruire dei servizi digitali offerti dalla pubblica 
amministrazione regionale e nazionale attraverso internet. 
  
Tali servizi riguarderanno principalmente la sanità, gli enti locali, la scuola, la fiscalità locale, la 
mobilità e nello specifico consentiranno di effettuare: richieste di certificazioni e prestazioni, 
pagamenti sicuri dei servizi pubblici, accesso ai referti medici, consultazione della propria storia 
sanitaria nell’ottica della continuità delle cure, scelta o revoca del medico, verifica della propria 
posizione nell’elenco annuale degli assistiti con diritto all’esenzione da reddito dal pagamento del 
ticket sulle prestazioni.  
 
I cittadini piemontesi in possesso della nuova Carta Nazionale dei Servizi potranno procedere 
all’attivazione della tessera a partire da luglio 2012. Per ulteriori informazioni e aggiornamenti, 
consultare il sito: www.regione.piemonte.it/sanita. 
E’ attivo l’organismo di mediazione della Regione  

E’ attivo l’organismo di mediazione della Regione, Re.Medi.O. La comunicazione del Ministero della 
Giustizia è stata inoltrata nei giorni scorsi al Vice Presidente ed Assessore agli Affari legali, Ugo 
Cavallera.  L’esecutivo regionale aveva approvato, nel luglio scorso, il regolamento che disciplina 
l’organizzazione ed il funzionamento dell’organismo, che svolge attività di mediazione per favorire 
la ricerca di un accordo tra le parti in una controversia. 
 
“La Regione ha ritenuto opportuno intervenire istituendo un organismo ad hoc - afferma Cavallera- 
tenuto conto del ruolo che i metodi alternativi di risoluzione delle controversie sono chiamati a 
svolgere nel sistema giuridico italiano e comunitario, in termini di miglioramento delle opportunità 
di accesso alla giustizia per i singoli cittadini, di diminuzione del contenzioso e di conseguente 
miglioramento dell’andamento della giustizia”. 
 
L’organismo ha come principale missione contribuire alla diffusione della cultura in materia di 
conciliazione, in tutte le sue forme, affiancando i cittadini e gli enti locali nel percorso di attuazione 
e partecipazione alle procedure di mediazione previste dal decreto legislativo 28/2010.  
 
Sul sito istituzionale della Regione www.regione.piemonte.it/remedio e nelle sedi Urp, sono 
presenti tutte le indicazioni utili per accedere al servizio. In particolare, sono attivi i punti 
decentrati delle sedi Urp di Vercelli e Alessandria 


